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Umur

4% 13%

= < 25 tahun (A1) = 25-35tahun (A2) = 36-45tahun (A3) = >45tahun(Ad4)
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JANTINA

65%

= Lelaki (A1) = Perempuan (A2)

STM@2021
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STATUS PEKERJAAN

Bersara (A4)  0.00%
Tidak Bekerja (A6) = 0.00%
Belajar (A5) I 4.35%

Bekerja (Sendiri) (A3) [ 4.35%

Bekerja (Sektor Swasta) (A2) [ 34.78%
Bekerja (Sektor Awam) (A1) [ 56.52%
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TAHAP KEMAHIRAN ICT

120.00%

95.65%
100.00% 26.96% 91.30%

13.04% 8 70%
4.35%
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Mahir Tidak Mahir
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®m kemahiran penggunaan komputer ® kemahiran penggunaan internet

B menggunakan peralatan mudah alih

STM@2021



KAJIAN KEPUASAN PERKHIDMATAN ICT AGC 2021

PERKHIDMATAN UNDANG-UNDANG YANG DITAWARKAN
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B Tidak Berkaitan (A1) ™ Sangat Tidak Berpuas Hati (A2) M Tidak Berpuas Hati (A3) ™ Berpuas Hati (A4) ™ Sangat Berpuas Hati (A5)
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Meningkatkan Penggunaan Teknologi Mudah Alih

10%

m Tidak Berkaitan (A1) » Sangat Tidak Setuju (A2) = Tidak Setuju (A3)
m Setuju (Ad) ® Sangat Setuju (A5)
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Meningkatkan Penyebaran Maklumat di Media
Sosial

718%

4%

0% 0%

m Tidak Berkaitan (A1) = Sangat Tidak Setuju (A2) = Tidak Setuju (A3)
m Setuju (Ad) = Sangat Setuju (A5)
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RINGKASAN CADANGAN
YANG DITERIMA :

1. Terdapat pilihan tarikh pada ruangan atas
LOM tersebut.

2. Public rulings yang lepas dapat dicari
dengan mudah.
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